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~Alla c.a. Dirigente Ufficio Polizia Frontiera Marittima CIVITAVECCHIA
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OGGETTO: Criticita Squadra Frontiera Polmare di Civitavecchia.

AANAAAAAAA

Pregiato Dirigente,

I'entrata in vigore del nuovo sistema Entry Exit System (EES) ha fatto subito emergere varie
criticita operative legate al malfunzionamento del sistema su scala europea e se a queste si
sommano le gia note strutturali ed organizzative dei Terminal e delle cabine per il controllo
passaporti, viene alla luce un difficile contesto lavorativo per i colleghi dell’Ufficio Polizia Frontiera
Marittima di Civitavecchia e pil in particolare per quelli della squadra Frontiera.

Si rappresenta che presso il Terminal “Vespucci” dove attraccano la maggior parte delle navi da
crociera (Molo 12) le cabine del controllo passaporti site presso la sala bagagli sono attualmente
sprovviste di piani di lavoro adeguati, tendine oscuranti (i passeggeri possono cosi osservare tutte
le operazioni poste in essere dai colleghi) piani di appoggio per i lettori di impronte e di sedie a
norma in materia di sicurezza sul lavoro, cosi come, invece, sono presenti delle pedane che non
permettono di avvicinarsi al vetro per prendere i passaporti.

Inoltre, sarebbe doveroso procedere all’installazione presso ogni postazione di pc fissi cosi come
previsto dalla normativa in materia di sicurezza sul lavoro (81/08) senza piu doversi affidare ai
notebook portatili con piccoli schermi da 14 pollici, previsti come start up e soluzione provvisoria
ed invece ancora e purtroppo in uso.

Per quanto riguarda i Terminal presso i quali si svolgono i controlli delle navi traghetto che
arrivano e partono per il Nord Africa (gestiti dall’Autorita di Sistema Portuale e dalla compagnia di
n/m “Grimaldi Lines”) si rappresenta che ridetti controlli vengono effettuati ancora sotto
tensostrutture piu volte oggetto di segnalazioni da parte del personale operante, di questa O.S. ed
anche della S.V. per spazi a dir poco non funzionali per il servizio d’Istituto dato che I'ufficio di Il
Linea di frontiera ha spazi insalubri (crescita di muffe e funghi ed allagamento nelle giornate di
pioggia) con impianto elettrico e di illuminazione carente, tutti fattori che espongono a rischi per
la salute e la sicurezza il personale operante.

Sarebbe altresi utile la creazione di una terza postazione della Il Linea che permetterebbe di
snellire le lunghe attese dei passeggeri al vaglio del Capo Turno cosi come si segnala nuovamente
la totale assenza di una “sala fermati” per quegli stranieri al vaglio della Il Linea od in attesa di
respingimento; attualmente all’'uopo & stato ricavato un piccolo spazio in un angolo dell’ufficio del
Capo Turno (sic!) a discapito della sicurezza e della privacy degli operatori e dei passeggeri stessi!
Sempre presso i moli dei traghetti da e per il Nord Africa, si segnala la mancanza di
apparecchiature per l'acquisizione dei dati biometrici (fotografia ed impronte) ai controlli dei
canali veicolari carenza che costringe I'operatore di Polizia, ogni volta che sorge la necessita, a




* sospendere i controlli, lasciare la cabina e, transitando a piedi tra i veicoli in fila al controllo,
accompagnare in altra postazione sita all'interno del Terminal (dove & presente I"apparecchiatura
per I'EES) i passeggeri causando cosi forti rallentamenti sia per il controllo veicolare che appiedato.
Sempre presso ridetti moli si segnala che il personale operante, in occasione di ogni approdo, &
costretto a trasportare presso gli stessi tutta I'apparecchiatura mobile (notebook da 14 pollici e
relativa strumentazione, lettore di impronte e lampade fotolive) custodita in enormi trolley,
prelevandola ad inizio turno dal magazzino dell’ufficio, montarla ed installarla presso i vari moli
per poi smontarla a cessate esigenze e riportarla in ufficio; sarebbe auspicabile e molto piu
efficiente e confacente sempre ai dettami di legge in materia di sicurezza sul lavoro installare
presso i vari moli pc ed apparecchiature fisse anche perché gli operatori segnalano e lamentano
disagi fisici dovuti al trasporto dei pesanti trolley, allo stazionamento prolungato in cabine poco
funzionali in termini di spazi, sedute e piani di lavoro non a norma che costringono ad assumere

“posizioni sia posturali che visive del tutto innaturali a causa anche dei piccoli notebook non certo
adatti ad un servizio prolungato come quello dei controlli di frontiera.
Inoltre, in molte delle cabine veicolari dei Moli 18 e 27, nonostante numerose segnalazioni fatte
dagli operatori di frontiera all’ufficio che a sua volta ha sollecitato piu volte I’Autorita Portuale e la
compagnia Grimaldi Lines, sono ancora assenti dei vetri di protezione per il controllo “face to face”
cosa che permette ai soggetti controllatl di sporgersi all'interno della cabina mentre il collega sta
operando.
Alle suddette oramai purtroppo atavuche criticita strutturali ed organizzative si aggiungono ora piu
che mai quelle operative laddove in questi ultimi giorni a seguito di una richiesta da parte delle
compagnie marittime di incremento di rilascio di visti di transito Schengen per i marittimi soggetti
a tale autorizzazione e che per fine contratto sbarcano a Civitavecchia, due operatori della squadra
frontiera sono stati assegnati dalla | Linea operativa all’Ufficio Visti andando cosi a depauperare un
settore operativo gia in cronica sofferenza in termini di organico considerando altresi che un
collega recentemente trasferito alla Polmare non vi ha mai preso servizio a causa di gravi problemi
di salute; tutto questo con la c.d. summer alle porte ma non serve certo attendere quest’ultima
per comprovare |'esiguita di organico della squadra frontiera dato che il 27 maggio p.v. presso il
porto di Civitavecchia oltre alle navi che normalmente arrivano e ripartono, prima sbarcheranno
circa 3.000 crocieristi poi si imbarcheranno altri 3.000 crocieristi @ nel contempo giungera un
traghetto da Tunisi con circa 1.200 nordafricani e circa 300 autovetture che ripartira sempre in
giornata reimbarcando altri 1.200 nordafricani e 300 autovetture, tutto questo con soli 6/7
operatori di Frontiera a turno....
Per quanto sopra esposto si chiede un sollecito intervento anche mediante interessamento del
Direttore V Zona Polizia di Frontiera, sempre attento e disponibile verso le problematiche del
personale, affinché si possano risolvere le criticita strutturali ed organizzative piu volte segnalate e
soprattutto procedere ad un oramai improcrastinabile congruo incremento del personale in
servizio presso la squadra Frontiera anche mediante aggregazioni senza oneri di spesa per
I’Amministrazione e/o impiegando nelle attivita di frontiera - in suddette situazioni emergenziali -
anche il personale dell’Ufficio | e della Squadra Sicurezza della Polmare di Civitavecchia.
Sicuro di un positivo interessamento ed in attesa di cortese riscontro, ringraziandola come sempre
per I'attenzione che sapra rivolgerci, Le giungano i miei cordiali e sinceri saluti.
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